e Proaktywna rola
@ ?raz:ﬁqsgortu Miejskiego organizatora transportu

w Warszawie

w pozyskaniu pasazerow

Agnieszka Siekierska-Otlowska

absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu

od wielu lat dyrektor sprzedazy i rozwoju biznesu
z praktyka branzy finansowej i ustugowej

od 2021 roku Dyrektor Pionu Handlowego
w Zarzadzie Transportu Miejskiego w Warszawie




Enrique Penalosa
burmistrz Bogoty w latach 1998-2000 oraz 2016-2019

,, Transport miejski to kwestia polityczna, a nie techniczna.
Aspekty techniczne sg bardzo proste.
Trudne decyzje dotycza tego,
kto odniesie korzysci z przyjetych modeli.”

,Urban transport is a political and not a technical issue.
The technical aspects are very simple.
The difficult decisions relate
to who is going to benefit from the models adopted.”



Jaka jest skala | model
naszej dziatalnosci?




lle osob korzysta
Z naszych ustug?




dane z "Warszawskiego Badania Ruchu” (2015)
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Warto Taniej Pojezdzic

* zrédto: Barometr Warszawski

58% mieszkancéw Warszawy korzysta z WTP co najmniej raz w tygodniu.*

Dotqgcz do nichi korzystajz Warszawskiego Transportu
Publicznego, bo to sie optaca!



aktualnie obowiazujace
porozumienia na tle
metropolii warszawskie

Warszawa
34 gminy i 1 powiat

dane GUS, wg stanu na koniec 2022 r.
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wozokilometry wykonane przez MZA, operatorow prywatnych,

, tramwayje, metro i kolej

w milionach kilometrow
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tramwaje, metro i

liczba pojazdow realizujacych zadania przewozowe

autobusy,
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liczba przewiezionych pasazerow w 2020, 2021 i 2022 r.

(w milionach pasazeréw)
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umowy wieloletnie przetargi umowy handliowe
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wydatki na zakup ustug przewozowych (w min z{)
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dane wg stanu na koniec 2022 r. oraz zatozenia budzetowe na 2023 r.
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wydatki na zakup ustug przewozowych (w min z{)
wplywy ze sprzedazy biletow (w min zi)
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Czy bilety w Warszawie
sg drogie?



ceny biletow 30-dniowych
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ceny biletow 30-dniowych

normalny ulgowy
cena standardowa

strefa 1 110 zi 55 zi
strefat+2 180 zt 90 zt
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ceny biletow 30-dniowych

normalny ulgowy
cena standardowa

strefa 1 110 zi 55 zi
strefat+2 180 zt 90 zt

cena biletow warszawiaka

strefa 1+2 98 zi 49 zi



ceny biletow 30-dniowych

normalny ulgowy
cena standardowa

strefa 1 110 zi 55 zi
strefat+2 180 zt 90 zt

cena biletow warszawiaka

strefa 1+2 98 zi 49 zi

cena z doptata gminy

8% doptaty 166 zt 83 zi



ceny biletow 30-dniowych

normalny
cena standardowa

strefa 1 110 zi
strefa 1+2 180 zi

cena biletow warszawiaka

strefa 1+2 98 zt

cena z doptata gminy
8% doptaty 166 zi
17% doptaty 150 zk

ulgowy

55 zi

90 zi

49 zi

83 zt
75 zi
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ceny biletow 30-dniowych

normalny
cena standardowa

strefa 1 110 zi
strefa 1+2 180 zi

cena biletow warszawiaka

strefa 1+2 98 zt

cena z doptata gminy
8% doptaty 166 zt
17% doptaty 150 zk
33% doptaty 120 zi

ulgowy

55 zt
90 zi

49 zi

83 zt
75 zi
60 zi
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ceny biletow 30-dniowych
bilet spersonalizowany, w cenie normalnej, na wszystkie linie,
ze znizka za ptacenie podatkéw lokalnie (jesli jest)
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opracowanie wiasne na podstawie informacji ze stron organizatoréow transportu, dane wg stanu na koniec wrzesnia 2023 r.



A jesli musisz skorzystac
z samochodu?



17 parkingdw
.
&5, 4422 miejsc

38 miejsc

988 miejsc




lokalizacje P+R
w trakcie opracowania

P+R Metro Brodno
P+R Metro Lazurowa
P+R Metro Poiczynska
P+R PKP Rembertow



Studium Uwarunkowan

| Kierunkow Zagospodarowania
Przestrzennego

l
Plan Ogolny




Warto Taniej Pojezdzic

Zostaw swoéj samochoéd na P+R a zaoszczedzisz kilkaset ztotych w skali miesigca
na paliwie i parkowaniu.

Korzystaj z Warszawskiego Transportu Publicznego,
bo to sie optaca!



Jak i jaki
bilet kupic?



Gdzie mozemy kupic bilet?

1278
19 punktow obstugi pasazerow WTP + ePOP
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4 585 punktow sprzedazy biletow

illg 7 aplikacji mobilnych
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Gdzie kupujemy bilety?

24%
26% %

39% 3204

%

bilety czasowe ) bilety dlugookresowe

35%
28%

bilety jednorazowe



Jakiego rodzaju bilety kupujemy?

17,1%

bilety czasowe

60,3% struktura
bilety tosci
diugookresowe wartosciowa 18!50/0

bilety jednorazowe

W0

bilety krotkookresowe
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Jak wyjsc
poza szablon?



WPROWADZAMY ULATWIENIA

@ W €-POP zatatwisz sprawy nie wychodzqgc z domu.

@ Bilet Metropolitalny kupisz w ponad
3 000 biletomatow.

@ Bilet dlugookresowy mozesz
kupi€ w aplikacji mobilnej WAWA

7 Karte warszawiaka/nki otrzymasz:
« szybciej - wystarczy zameldowanie w Warszawie,
« na diuzej - az do 31.12.2023 roku.

POP

16 punktow + 3 w gminach
ok. 70 tys. klientow miesiecznie

* jeden wniosek do kart warszawiaka i wnioskow rodzinnych
« utatwienie procesu wydawania uprawnien
dla rodzin wielodzietnych
« wydtuzenie uprawnien dla kart uczniow [z 4 do 8 lat]
« wydtuzanie uprawnien do bezptatnych przejazdow
[z 10 lat na bezterminowe]
* mozliwosc realizacji czesci ustug za posrednictwem ePOP
e zZmiana organizacji pracy [obstuga okresow spietrzen]
« zarzadzanie kolejka
[osoba pomagajgca w obstudze na wejsciu]



W 2023 r. 9 000 spotkan,
sprzedano 20 000 biletow za 2,7 min zi.



Zawieszenie biletu dilugookresowego

_
o

do 3 razy w roku
na co najmniej 5 dni

zawieszone dni trzeba odebra¢ w ciagu 6 miesiecy



konkursy [tgcznie 24194 zgtoszenia i 1168 nagrod]

Warszawski
Transport
Publiczny

WIELKANOCNE
BILET(®)BRANIE

KUP BILET DLUGOOKRESOWY
AKTYWUJ GO | WYGRAJ

BILET 30-DNIOWY

Zarejestruj karte 3 kwietnia

na biletobranie.wtp.waw.pl

Regulamin konkursu dostepny jest na
biletobranie.wtp.waw.pl

2058 zgloszen
100 biletow

KUPEBILET:
DUGOO)KRESOY Y
AKTYWU) GO | WYGRAJ

SILE T S0-DNOYY

Zarejestruj karte w dniach 16-30 wrzesnia
na biletobranie.wtp.waw.pl

Regulamin konkursu dostepny jest na

biletobranie.wtp.waw.pl

3143 zgtoszenia
210 biletow

Zarejestruj swoje bilety w dniu 31 pazdziernika
na jesiennyduet.wtp.waw.pl

Regulamin konkursu dostepny jest na
wanzote jesiennyduet.wtp.waw.pl

Do wygrania
bedzie 100 biletow




WTP Biznes

WTP BIZNES

O nas:

WTP Biznes to oferta dla firm

oraz instytucji, dzieki ktorej moga
dofinansowac swoim pracownikom
zakup biletéw Warszawskiego
Transportu Publicznego.

To nieszablonowy, prospoteczny

i proekologiczny benefit,
podkreslajacy i wyrdzniajacy marke
na rynku pracy.

Co oferujemy?

Unikatowa Warszawska Karte |
Miejska z Twoim logo wo=

Atrakcyjny rabat uzalezniony . =

od wielkosci zamowienia

Nielimitowana ilos¢ wydanych kart
Proste miesieczne rozliczenie
Mozliwos¢ swobodnego wiaczenia

do programu nowych pracownikéow D|aczeg0 WTP BizneS?

; Y 4 |
w dowolnym czasie
Statego opiekuna do Twojej Ograniczenie kosztéw - nizsze
dyspozycji wydatki na stuzbowe auta oraz
miejsca parkingowe.

Co Zyska Twéj pracownik? Aktualny trend - wizerunek

nowoczesnego i Swiadomego
Wsparcie domowego budzetu - wedtug pracodavycy, zacheca'jacego
pracownikéw to najwazniejsza cecha pracownikow do bycia eko.
idealnego benefitu Przewidywalny koszt miesieczny -

Ograniczenie wydatkéw na paliwo stata cena b'lletow to !atwy szacunek )
Redukcja kosztéw parkowania finansowania uczestnictwa w Programie.

Jeden bilet - wiele mozliwosci -

Posiadacz Warszawskiej Karty Miejskiej

moze korzystac z metra, tramwaju, M aSZ pyta n ia ?

autobusu, SKM, KM, WKD. linii Skontakt uj sie z nami
lokalnych, dowolnie planujac swoja podréz

ul. Grochowska 316/320, 03-839 Warszawa
+48 664 470 527
Zarzqd wtpbizn waw.pl

Transportu Miejskiego
Kilfcozowlo www.ztm.waw.pl




Karta Ucznia

140 000 aktywnych kart




i

Mazobilet

Oferta obowigzuje w terminie: ,\ b

1 sierpnia - 31 paZdziernika 2023 r.

Akcja Znicz

25 dodatkowych linii [3 tramwajowe, 22 autobusowe]
ponad 500 dodatkowych autobusow

[uruchomienie na poziomie godzin szczytu]
kilkudziesieciu informatorow w najwazniejszych
punktach miasta [miejsca przesiadek i cmentarze]
kilkudziesieciu pracownikow Nadzoru Ruchu



ZTM w terenie

Prezydent m.st. Warszawy
Rafal Trzaskowski Zaprasza na

16/09/2023 17/09/2023
Zajezdnia autobusowa ,,0STROBRAMSKA” Zwiedzanie:

UL Ostrobromska 38 | Bocznicy kolejowej ,Warszawa-Wola SKM”

90dz.10.00 - 1 | Zajezdni tramwajowej , Zoliborz"

| Stacji Techniczno-Postojow

#DTP2023 =57

estrada




A jesli sie zapomnisz
| pojedziesz bez bhiletu?



e‘tat@ 72 cemowych pY

alt-:-vewmkow ZTM

3‘&%

9@ 51 kontiuR

W okresie styczen-wrzesuen 2023 r.



266,00 zt

186,20 ZI\ACGET VN2l

MU kontrolera
64%=12,5 min zi




liczbha optat dodatkowych
uiszczonych na miejscu oraz z wystawieniem wezwania

2021 1 1 3 000

60 000

131 000

53 000

2023 135 000

86 000 49 000



wpiaty z tytulu jazdy bez waznego biletu

2021 37,4 min
2022 57,8 min
2023 I-IX 63,9 min




portfel diuznikow

483,9 min

liczba wezwan: 1 151 547

404,3 min

liczba wezwan: 909 534

2023 I-IX 361,0 min

liczba wezwan: 779 294



Automatyzacja procesu windykacyjnego

b

PESEL-NET

KRAJOWY
REJESTR DLUGOW

www.krd.pl

Call centre Reklamacje i ugody
miesiecznie ok. 4500 telefonow ok. 2700 wnioskow miesiecznie

sredni czas odpowiedzi: 15-20 dni
ponad 2000 ugod rocznie

mozliwos¢ odroczenia sptaty




Czy to wszystko
dobrze dziata?
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wyniki badania opinii publicznej ,Barometr Warszawski” z lat 2010-2023



24°% zasieg
‘ 19% czestotliwos¢
| 12% czas jazdy

23% zbyt ttoczno
, 10% opoznienia
9% brak wentylacji

za goraco
Zazimno




Jakie zmiany
nas czekaja?



NOWOCZESNE
PODROZOWANIE

PO WARSZAWIE

Wkrétce za przejazd
zaptacisz:

@E®™®

kartg miejskq
smartfonem
smartwatchem

karta ptatniczqg

szczegbty na
www.ztmwaw.pl



Warszawski

Transport

Publiczny 1
)

Warszawski
Transport
Publiczny

Rejestracja

Staly pasazer

Zakup biletu

Warszawska
Karta Miejska

Nosniki biletow



Pasazer okazjonalny

)

J

Rejestraqa kazdego
wejscia i wyjscia
karta ptatnicza

Warszawski
Transport
Publiczny

Automatyczne rozliczenie
wedlug najkorzystniejszego
dla pasazera wariantu






Dziekuje za uwage!

Wszystkie ikony wykorzystane w prezentacji zostaty wykonane przez *C:? freepik i pochodzg ze strony



